








El navegador se comunica 
con el paciente o el paciente 
visita el programa de 
navegación al momento del 
diagnóstico.

El navegador se reúne y 
entrevista al paciente.           

El navegador  
desarrolla y discute 
un plan para apoyar 
al paciente.

El navegador y el paciente se 
mantienen en contacto para 
discutir y resolver dificultades de 
acceso al cuidado médico.

El navegador apoya al 
paciente para que utilice 
recursos de ayuda dentro 
y fuera del hospital.



• Significado de la vida, la enfermedad y muerte.
• Creencias espirituales y religiosas.

• Síntomas
• Efectos secundarios  
• Síntomas
• Efectos secundarios  Físico

• Salud mental
• Cuidadores y dinámicas familiares 
• Salud mental
• Cuidadores y dinámicas familiares Psicosocial

• Empleo, finanzas, comida, vivienda, asistencia legal, 
entre otros.

• Empleo, finanzas, comida, vivienda, asistencia legal, 
entre otros.Práctico

Espiritual
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